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「お客さま情報」の定期的な確認についてのご協力のお願い 

 

近年、我が国で多発する特殊詐欺による被害や国際社会でのテロ活動等が拡大しており

ます。しずおか焼津信用金庫では、関係省庁と連携して「犯罪収益移転防止法」や「マネー・ロ

ーンダリング及びテロ資金供与対策に関するガイドライン」に基づき、これらの犯罪行為の防

止に努め、健全な金融システムの維持に取り組んでおります。 

 

このような取り組みを進めていく上で、当金庫の口座を利用されるお客さまの現況やご利

用目的を正確に把握するとともに、定期的にご変更がないかどうかを確認させていただく

取り組みを行っております。 

 

このため、「お客さま情報の確認に関するお願い」を順次郵送しておりますので、お手数では

ございますが、「お客さま情報の確認に関するお願い」を受け取られましたら、以下によるご

回答に、ご理解とご協力をよろしくお願い申し上げます。 

 

ご回答方法（個人お取引のお客さま） 

 下記の（１）・（２）のいずれかの方法にてご回答ください。 

（１） スマートフォン等によるＷＥＢ回答 

    お客さまのお手元に届いたハガキ「お客さま情報の確認に関するお願い」に印刷され

ているＱＲコードを、スマートフォン等のＱＲコードリーダーで読み取り、直接回答フォ

ームにアクセスして、ご回答ください。なお、ご案内文記載の「ご提出期限」までにご回

答ください。 

 

(2)個人のお客さまで「お取引目的等確認シート」記入による書面回答 

お客さまのお手元に届いたハガキ「お客さま情報の確認に関するお願い」に記載され

ている照会先に電話にてお申し出いただくか、またはお取引店にお申し出下さい。お

申し出を受付けた後、書面回答の書類を郵送いたします。 

 
＜個人向け「お客さま情報の確認に関するお願い」のイメージ＞ 

 



ＱＲコードでアクセスし、ご回答いただくお客さまへ 

 

お客さまのお手元に届いたハガキ「お客さま情報の確認に関するお願い」に印刷されて  

いるＱＲコードを、スマートフォン等のＱＲコードリーダーで読み取り、直接回答フォームに

アクセスして、ご回答ください。なお、ご案内文記載の「ご提出期限」までにご回答ください。 

 

その際に表示される画面は、以下の通りであり、順次質問等の画面に移りますので、質

問に対して回答を入力してください。 

 

 ※ＷＥＢでの質問には、「暗証番号」等の口座情報をお尋ねするものはありませんので、暗証 

番号等を回答させる「『お客さまの情報』の定期的な確認」を騙るものにご注意ください。 

 

   ＜スマートフォンによるＷＥＢ回答のイメージ＞ 

 
上記の通り、ご本人さまの確認の画面から、順次お客さまに関する情報をお尋ねします。 

（質問内容は省略しております。） 

 

     上記の画面操作で手続き完了となります。 

しずおか焼津信用金庫 


