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「外貨宅配サービス」 サービス内容（配送先の一部）変更のお知らせ 

 

平素より大変お世話になっております。 

この度トラベレックスでは、2023 年 8 月 31 日をもって外貨宅配サービスの勤務先への配送を終了させていただく事に

決定いたしましたのでお知らせいたします。  

今回の変更により皆さまにはご不便をおかけすることとなりますが、何卒ご理解のうえ、必要なご対応をいただけますよう

お願い申し上げます。 

 

今回のサービス内容改訂の理由は、当局および監査より非対面での外貨両替取引における取引時確認として、申告

いただいた現住所ではない場所を受け取り場所に指定できることに対する懸念をアドバイスいただいた事によるものです。 

昨今のマネーロンダリング・テロ資金供与の防止を強化するという世界的な流れの中で、本サービスで取り扱う金額は少

額取引ではあるものの、より正しく確認できる方法にサービス内容の改定をしていくべきとの判断に至りました。 

 

当社サービスをご紹介いただいております皆さまには、自社のウェブサイトや配布資料の文言を差し替えるなどの対応が

必要となり、大変お手数をおかけいたしますが何卒ご理解の上、下記の期日までに必要な修正をご対応お願いします。 

 

なお、皆さまのウェブサイト変更作業の都合により、実際のサービス変更日より前に勤務先配送終了についてのご案内

を開始いただくことについては特に問題ございません。 当社で作成している印刷物のデータや当社のウェブ画面に遷移

した後のページ（LP）については、サービスが変更されるタイミングに合わせてこちら側で適宜変更をさせていただきます。 

 

記 

 

サービス変更日 ： 2023 年 9月 1日（金）受付分より適用 

変更前 ： 外貨宅配サービス配送先 ご自宅・勤務先・トラベレックス店舗（一部店舗を除く） 

変更後 ： 外貨宅配サービス配送先 ご自宅・トラベレックス店舗（一部店舗を除く） 

※この変更により、9 月以降に受け付けるご注文の受け取り場所はご自宅（現住所）および日本国内の 

トラベレックス店舗を選択する二種類のみとなります。 

以上 

 

 

その他、ご不明な点等ございましたら、担当営業までお問い合わせください。 


